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摘 要：港航企业作为气象高敏感行业，其生产活动与气象条件有着密不可分的关系，而环渤海经济的发展对海洋气象服务提出了更高的要求。本文就大连市气象局50余年的海洋气象服务工作实践说明：成熟的海洋气象服务队伍与现代化的气象业务体系是做好海洋气象服...
摘 要：港航企业作为气象高敏感行业，其生产活动与气象条件有着密不可分的关系，而环渤海经济的发展对海洋气象服务提出了更高的要求。本文就大连市气象局50余年的海洋气象服务工作实践说明：成熟的海洋气象服务队伍与现代化的气象业务体系是做好海洋气象服务的根本保障；立足服务需求，积极创新服务模式，大力开展海洋精细化服务是谋求海洋气象服务发展的必由之路。
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0 引言
大连地处辽东半岛最南端，三面环海。西临渤海、东临黄海、南与山东半岛隔海相望共轭渤海湾，北倚东北三省及内蒙古东部广阔腹地，海岸线全长1906公里，素有“京津门户”之称，是重要的港口、贸易、工业、旅游城市。大连特殊的地理环境决定了其东北亚航运中心的地位。
众所周知，港口、海上航运部门的生产活动直接受到气象条件的影响和制约。渤海湾因是连接东北与华北、山东半岛的重要水上通道，被称为“黄金水道”。但渤海湾一直以来都是海上事故多发区，特别是恶劣天气更是增加了海上事故发生率和海上搜救的难度。1999年“11・24”海难事故就是一个典型事例，“大舜”轮滚装船在渤海湾沉没，酿成282人遇难，事故直接经济损失约9000万元。
气象如何体现“以人为本、无微不至、无所不在”的服务理念，更好地为振兴东北老工业基地服务，满足黄渤海域发展的港航事业的需求，为企业在安全生产的基础上实现效益的最大化提供保障，这不但是摆在气象人面前的新课题，也是社会对气象人提出的新要求。能够为海上作业单位提供生产指导，甚至直接参与生产活动的预报服务产品就尤显重要。
1 大连海洋气象服务工作回顾
1.1 中国三大海洋中心台
大连气象台始建1904年，至今已有百余年历史，是国内建的最早的一批气象站点之一。1956年，大连就与上海、广州共同承担着中国海域的海上气象服务工作，负责黄海中部以北（北纬35度以北）中国海域的天气预报预警服务工作，海洋气象服务工作一直以来都是大连台的一项重点工作。大连台每天除常规各类媒体的气象信息发布外，还将海上预报预警信息直接通过辽宁海事局海岸电台向服务区内的海上船只进行广播，对于进入中国海域的国内外船舶来说，接收大连、上海和广州的海洋气象预报信息已成为惯例。
1.2 海洋气象之公共服务
海洋气象服务概括来说，主要有以下三个方面：
一是通过国际海事组织的海岸电台，向进入黄渤海域的国内外船舶发布海洋气象预报预警服务；
二是为当地政府领导及应急搜救相关部门提供决策气象服务和为当地市民提供公益气象服务；
三是针对港航企业生产提供特定海域的专项气象保障服务。
多年来，大连气象人本着“立足市场需求、依靠科研成果、开发精细产品、拓展专业空间”思想，以提高专业气象为社会各行业服务能力建设为中心，谋求专业气象的科学发展，海洋气象服务越来越走上专业化、精细化道路。10年来相继开展了“黄渤海客运航线专项气象预报”、“里长山海峡陆岛航线2小时专项保障”服务和大连港分港区预报等。还为辽宁、天津、山东等海上作业船舶提供作业区服务和特约专项保障服务。
大连气象人的努力，不仅得到了服务行业的充分认可和信任，也得到政府和中国气象局的充分肯定，给予了许多荣誉。大连市气象局被辽宁省政府评为“抗洪救灾先进单位”，被大连市委市政府评为“抗灾救灾应急管理先进单位”和“抗灾救灾先进单位”，“心系百姓冷暖，倾心服务社会”两次被市政府评为“最佳服务品牌”。大连市气象台被中国气象局评为“重大气象服务先进集体”。大连市专业气象台荣获“全国气象科技服务先进集体”和“辽宁省气象系统先进集体”。由专业气象台负责开展的“黄渤海域客运航线专项气象服务”因社会经济效益显著被评为市直机关2008年度“最佳服务成果”。
2 立足需求，发展海洋精细服务
2.1 新形势下的新需求
大连港作为中国东北地区最大国际贸易港口，近几年，在国家相继批复《大连东北亚国际航运中心发展规划》、《大连港总体规划》等规划的指导下，港口建设进入了高速发展期，大连港区无论从布局，还是规模、能力方面均发生了翻天覆地的变化。到2008年年底，大连港拥有生产性泊位198个，其中万吨级以上泊位76个，全市港口通过能力达到2.2亿吨，集装箱通过能力370万标箱，泊位最大靠泊能力30万吨[1]。储备油基地建设、造船基地建设等都赋予了大连港新的活力。同时大连还辐射着天津、上海、烟台、威海、蓬莱等港的客滚运输。港口规模的快速增大和客滚运输业的发展都对港口安全工作带来了新的挑战，同时也对气象服务工作提出了更高的要求。
特别是“11・24”海难后，为了加强海上客滚运输安全生产管理，交通部在2000年出台交海发（2000）93号文件《关于加强客滚船安全管理的通知》，该通知中要求所有客船、客滚船、高速船都必须要确定安全适航风力等级（抗风等级），船舶能否开航完全由海事部门根据船舶抗风等级和气象部门的天气预报来决定。也就是说当预报风力大于船舶抗风等级时，船舶必须停航。这无疑对气象部门提出了更高的要求，要求能够为航运企业及相关管理部门提供船舶行驶航线的准确翔实的天气信息。因为此时的海上气象预报已不仅仅是关系安全问题，它还关系到渤海湾航线能否畅通，关系各港航单位的切身利益，并直接影响着环渤海经济圈的发展。
2.2 转变观念，更新服务
加强气象服务工作，必须从转变服务观念开始。
过去气象部门一直是将自己几乎是多年不变，已成模式化的预报产品推向服务受众，无论是为政府领导服务，还是为公众服务，属于“我有什么，你用什么”。在新时期、新形势下，要想做好气象服务工作，必须转变服务理念，增强服务意识，以市场需求为牵引，开展更具个性化、精细化和针对性强的服务，形成“你用什么，我给什么”的服务新模式。 2.3 开展海洋精细服务具备的条件
2.3.1 成熟的海洋气象服务队伍
大连台承担黄渤海海域气象服务已有55年历史，无论是从海洋服务需要考虑，还是大连本地气象服务考虑，三面环海的地理位置决定了渤海和黄海的天气必然是大连预报员关注和研究的重点。大连几代气象人对海上大风、台风、大雾等影响海上航行的灾害性天气做了大量的研究，并积累了丰富的黄渤海海域海上预报服务经验，特别是随船海调一直是大连海洋服务的一项常规工作。多年积累形成了成熟的大连海洋气象服务队伍，而这支队伍是做好海洋气象服务的根本保障。
2.3.2 气象现代化建设为专业气象服务提供技术支撑
气象现代化建设的快速推进，使气象预报服务向更专业化、精细化和个性化发展成为可能。
建成综合气象观测网。自2002年以来，大连建成了110个自动气象观测站（其中海岛站8个、港区7个）、2个海洋气象浮标观测站、旅顺羊头洼30米测风铁塔，构成区域气象观测网；建成23个能见度自动观测站（其中沿海就有12个），构成大雾监测网；由5个闪电定位仪，7个大气电场仪，组成雷电监测网；使用EOS/MODIS卫星遥感观测系统，开展农业气象、生态监测及海冰监测；使用L波段探空雷达、风廓线雷达、GPS/MET进行高空探测；建成了新一代天气雷达和卫星云图接收系统。初步形成了大连现代的海洋综合气象观测体系，气象灾害监测能力和水平不断增强。
科研成果为精细化服务提供有力支撑。引进2000亿次高性能计算机和MM5、海浪、海雾等多个模式，建设了大连及黄渤海域中尺度数值预报业务系统；建立了灾害性天气临近预报业务系统和短期气候预测业务系统；建成了“黄渤海海域海浪、海雾预报服务系统”、“大雾监测预警系统”和“气象信息综合显示系统”；建设新一代专业气象预报服务工作平台，完成了北方海域海洋专业气象服务系统建设；完成分港区气象服务方案研究和黄渤海航线气象服务方案研究。气象预报预测准确率不断提高。
现代化手段助力海洋气象服务。将计算机、通讯网络、新媒体等高新技术积极应用于海洋气象服务，建设了大连专业气象网站、LED显示屏、点对点远程终端系统、专业用户预警服务提醒系统等，使海洋气象灾害预警信息发布能力显著增强，服务手段更先进，服务信息传递更便捷。2008年建成海洋气象预警应急主动广播系统，利用海事部门的发射系统实现对用户端的主动广播，以解决海上渔船接收气象信息难的问题，与已有的海事广播系统形成互补。目前已在渔船上试点布设了400台主动广播接收设备，2010年将再布设5000台接收机，实现对大连2万艘近海作业渔船的全覆盖。
2.4 采取的措施
①加强市场调研，了解用户需求。
多年来，通过走访用户、召开座谈会、过程后随访、随船海调等多种形式积极开展市场调研，了解用户需求和海上作业情况。通过细致的调研，逐步改进预报产品和服务。
②精心方案设计，提高服务质量。
大连市专业气象台提出：您的需要就是我们的追求。大连气象人力求通过精心研究和精细预报，实现精彩服务。打造大连海洋气象服务品牌。
对服务区域和服务内容进行细化。根据行业服务特点和服务区域对气象条件的不同敏感度，对预报服务区域进行了重新划分，将航线、港区、陆岛航线从大海区中划出来，并对港区做进一步的细化，实现预报区域细化。根据服务对象的不同特点，确定2小时～8天不同的预报时段，实现预报时段细化。为方便海事部门等单位用预报信息进行船舶管理，征得烟台专业台同意，将预报时间用语进行了统一，实现预报时间用语重新界定。改变原有的预报稿件模式，使预报服务产品更具针对性和科学性，对企业生产决策有切实指导意义，实现预报内容重新设计。
以服务弥补预报技术的不足。没有100%预报准确率，但要追求100%优质服务。为此，对直接影响着港航企业生产的重要天气如：大风、热带气旋、雾、暴雨、雷暴等，进行了行业气象服务指标分析，并充分考虑到各服务单位不同作业特点的不同需求，通过短期、短时和临近预报相互补充，以5～8天趋势提示、24～48小时前期提醒、1～6小时临近预警以及过程中跟踪、过程后反馈全面提示服务质量。服务手段上，通过网站、电话、LED显示屏、手机短信、用户互动等多种形式加强服务。
③建立跨省专项气象服务会商机制。
渤海湾客滚运输船舶实行限航风力管理制度，海事部门目前是根据船舶航线两地气象部门的预报，采取就高不就低的原则决定船舶能否开航。两地气象预报的不一致给海事部门，特别是航运企业平添了许多烦恼，也直接影响到气象部门的社会服务形象。为此，大连专业气象台多次走访烟台、威海，并与烟台专业气象台、威海专业气象台达成共识，建立起大风天气会商机制和预报通报制度，共同做好渤海湾航线气象服务，树立气象部门良好的对外服务形象。
④加强部门联动。
加强与海事部门合作。在航线、港区、渔业服务方面，积极争取海事部门的支持和配合，共同构筑海上“安全、畅通、文明航线 ”。多年的海洋专项气象服务赢得了海事部门的充分肯定和信任，并主动帮助开展服务工作。
与海洋渔业局合作加强对渔船的服务和管理。应急主动广播系统终端的布设得到了海洋渔业局的大力支持，解决了海上渔船接收气象信息不畅的问题。
加强与服务单位的互动。海上作业单位的现场信息反馈，对预报人员了解和掌握海上局地天气起着非常重要的作用。
开展气象知识普及工作。经常为海事局及航运单位做气象讲座，既满足了相关单位对气象知识的需求，同时也使服务单位对气象部门的服务工作和项目建设可以给予更多的理解、支持和配合。
2.5 充分发挥现代化建设作用
以气象基础业务为依托，以市局各项科研成果作为技术支撑，加强科研成果的业务转化。同时将多普勒雷达、自动站等设备的监测信息最大程度地应用到交通、港区等行业的服务之中。
3 服务效益
海洋专项气象保障为政府管理部门决策和港航企业安排生产提供科学依据，对经济社会的发展做出了积极贡献，产生了巨大的社会效益和经济效益。同时也大大促进了大连的海洋气象服务的发展。
重大作业活动保障得力。如：为中铁渤海铁路轮渡“船桥港”联合调试和开航提供气象保障；为大连造船重工大船下水提供气象保障；为辽宁红沿河核电站建设提供气象保障；为天津海上勘探提供其海上作业区服务；其他一些特殊作业服务等。
30万吨原油码头作业保障得到好评。目前港区气象服务单位涉及安全监督、港口建设、港口装卸、船舶修造、运输、仓储等多个部门，作业船只从小驳轮到30万吨油轮不等。仅以大港油品码头为例，油轮因大风、大雾耽搁一天，就可能造成少则几十万，多则上百万元的经济损失。2008年，大连油品码头仅30万吨船靠泊68艘，全年吞吐量3400万吨。气象保障服务得到好评。
“黄金水道”客运航线专项保障得到海事部门及港航企业的充分肯定。“黄金水道”的安全和畅通，不仅关系到企业的利益，更多关系到社会经济的发展和社会稳定与和谐，为此，预报服务人员承担着巨大的压力，付出了辛苦的努力，做到了兼顾科学预测、安全航运、企业利益及社会效益四个方面，得到了海事部门及港航企业的充分肯定。大连、烟台、威海三地的航运企业多次向交通部反映，要求确定大连台的预报信息为渤海湾客滚航线开航唯一依据。
里长山海峡陆岛航线专项气象保障服务效果显著。据长海县海上运输管理部门统计，航线预报运行两年来，年均增加开航47余天，有效地改善了陆岛水上交通环境，取得了很好的社会效益和经济效益，仅航运部门获得的直接经济效益达500余万元。此项工作得到各级政府及相关部门的极大肯定。
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